REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZIE TANECZNEJ ANDRZEJKI 2023
§1.
Postanowienia ogdlne i zakres obowigzywania
Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika oraz zawiera ogdlne
warunki uczestnictwa w imprezie, pn. andrzejkowej (zwany dalej ,Andrzejkami”),
organizowanej przez Rezydencje Zielony Ogrdd z siedzibg w Zabrzu, ul. Roberta Miki 3
(zwanym dalej "Organizator"), ktéry odbedzie sie 24 i 25 listopada 2023r. oraz okresla
warunki udziatu, w tym postanowienia regulujace:

1. sposéb organizacji,

obowigzki Uczestnikéw i Organizatora Andrzejek,

warunki uczestnictwa,

uprawnienia uczestnikéw Andrzejek,

zasady odpowiedzialnosci uczestnikéw za zachowania niezgodne z prawem,

6. kwestie finansowe i rezygnacje.

Uczestnicy Andrzejek sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu. Zawarcie umowy i akceptacja niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika nastepuje z chwilg dokonania wptaty przez Uczestnika we wskazanej przez
Organizatora kasie odpowiednio petnej ceny imprezy przez osobe zgtaszajgcg w niej swoj
udziat lub udziat innych oséb zgodnie z dokonang wczesniej rezerwacjg. Dokonanie wptaty
jest réwnoznaczne z rezerwacjg miejsca i akceptacjg niniejszego regulaminu.
Uczestnictwo w Andrzejkach jest odptatne i dostepne dla oséb, ktére dokonaty 100%
ptatnosci.
Andrzejki organizowane sg w Sali Pertowej — zwana dalej ,Salg”. Godzing rozpoczecia jest
godz. 19:00 - o tej godzinie rozpocznie sie wpuszczanie uczestnikdw na sale i usadzanie we
wskazanych przez Organizatora i jego obstuge stolikach. Oprawa artystyczna Andrzejek
rozpocznie sie po usadzeniu wszystkich uczestnikdw i podaniu | kolacji, tj. okoto godz. 20:00.
Zakonczenie Andrzejek zaplanowano na godzine 3:00.
§2.

Zakres obowigzkéw Organizatora, odwotanie i zmiana programu imprezy.
Do obowigzkdéw Organizatora imprezy nalezy zapewnienie osobie, ktéra w catosci
uregulowata optate za udziat w imprezie (Uczestnikowi) wejscia w celu uczestnictwa w niej
oraz zapewnienie zaplecza organizacyjnego imprezy i jej niezaktdconego przebiegu.
Cena obejmuje:

1. wstep naimpreze andrzejkowa

2. miejsce siedzgce przy stole (ilos¢ osdb przy jednym stoliku wskazujg Uczestnicy w
porozumieniu z Organizatorem z zastrzezeniem, ze pojedyncze osoby i pary oraz
osoby wskazujgce stoliki czteroosobowe mogg zostac potgczone i usadzone przy
wiekszych stolikach wieloosobowych. O lokalizacji stolika na Sali decydowac bedzie
Organizator)

3. szatnie (Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni w
tym rzeczy drogocenne, bizuterie, odziez, obuwie, pienigdze — takze za ich kradziez,
zagubienie lub zniszczenie),

4. catering, ktory zapewni Restauracja Zielony Ogréd. Catering sktadac sie bedzie z:
kolacji serwowanej(zupa, ii danie), bufertu stodkosci, bufetu dan zimnych i cieptych
przekasek, cieptej kolacji pdznej. Menu do wgladu dla Uczestnikdw dostepne bedzie
na stronie Organizatora.

5. oprawe muzyczng w wykonaniu D)J

Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia jej uczestnikow,
wyfacznie z uwagi na zaistnienie przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje uprawnienie o zwrot uiszczonej optaty.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy najpdzniej na 3 dni przed
planowanym terminem imprezy w przypadku nie zebrania odpowiedniej ilosci osdb.
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Uczestnikowi nie przystuguje z tego powodu odszkodowanie. W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguje uprawnienie o zwrot uiszczonej optaty.

5. Organizator ma prawo zmieni¢ program imprezy z waznych przyczyn, takich jak ogtoszenie
zatoby narodowej, niesprzyjajgce warunki pogodowe uniemozliwiajgce odbycie sie imprezy,
choroba, niedyspozycja lub inna pozostajgca poza odpowiedzialnoscig Organizatora
obiektywna przyczyna uniemozliwiajgca wystep wykonawcy oraz przypadki, gdy zmiana
spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia bezpieczeristwa, ochrong zdrowia lub zycia
ludzi badZ mienia albo koniecznoscig zapewnienia niezaktéconego oraz komfortowego dla
uczestnikdw przebiegu imprezy. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo do
rezygnacji z udziatu w imprezie najpdzniej do momentu rozpoczecia imprezy oraz do zwrotu
uiszczonej optaty.

6. W przypadku, gdy Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu uiszczonej optaty, Uczestnik
powinien zwrdcié sie z pisemnym wnioskiem o dokonanie zwrotu w ciggu 7 dni od dnia
rezygnacji z udziatu w imprezie lub jej odwotania przez Organizatora. Organizator dokona
zwrotu naleznej optaty w formie vouchera do wykorzystania w Restauracji Zielony Ogrod w
terminie 7 dni odpowiednio od dnia zgtoszenia lub odwotania imprezy — z zastrzezeniem
zapisow § 5.

§3.
Prawa i obowigzki uczestnika Imprezy Andrzejkowej

1. Uczestnik Andrzejek jest zobowigzany:

1. posiadac przy sobie dokument tozsamosci,

2. zajmowac miejsce okreSlone przez Organizatora,

3. zachowywac sie w sposob zgodny z prawem, z zasadami wspétzycia spotecznego, w
tym nie zagrazac bezpieczenstwu innych osdb obecnych na Karnawale,

4. stosowac sie do zarzadzen i polecen Organizatora, pracownikdéw obstugi, a w
przypadku interwencji funkcjonariuszy Policji, Pastwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Granicznej, Zandarmerii Wojskowej lub pracownikéw innych uprawnionych stuzb i
organéw — do wykonywania ich polecen.

2. Uczestnik Andrzejek ma prawo:

1. przebywac w miejscu imprezy andrzejek w czasie jej trwania tj. od chwili rozpoczecia
przez Organizatora do jego zakoriczenia,

2. w nieskrepowany sposdb uczestniczy¢ w Zabawie wyrazajgc swoje emocje, co jest
ograniczone jedynie koniecznoscig przestrzegania przepiséw prawnych, ogdlnie
obowigzujacych zasad wspétzycia spotecznego oraz zasad okreslonych niniejszym
regulaminem,

3. korzystac¢ z urzadzen, w tym z zaplecza higieniczno-sanitarnego, ktére sg
udostepnione do ogdlnego uzytku, w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem.

84,
Rezygnacja Uczestnika z udziatu w imprezie.

1. Rezygnacja z imprezy moze nastgpic¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawierac¢ date jej
zgtoszenia u Organizatora. Podstawg przyjecia rezygnacji jest posiadanie przez Uczestnika
dowodu zapfaty, paragonu, wyciggu z konta — w przypadku ptatnosci karta.

2. Jezeli Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie,
Organizator nie zwraca kosztéw zakupionego biletu.

3. W przypadku, gdy Uczestnik odstepujacy od umowy niezwtocznie wskaze osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie, ktéra przyjmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, tj. wskaze inng
osobe na swoje miejsce to Uczestnik nie bedzie ponosi¢ kosztéw manipulacyjnych. Za
nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz ewentualne koszty poniesione w wyniku zmiany
uczestnika imprezy, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§5.
Bezpieczenstwo imprezy.
1. Organizator zastrzega sobie prawo do tego, co nastepuje. Zakazuje sie wstepu na Andrzejki osobie:



a).0dmawiajgcej poddania sie sprawdzeniu i stwierdzeniu, czy osoba ta jest uprawniona do
uczestniczenia w imprezie andrzejkowe;j
b). znajdujacej sie pod wptywem srodkdéw odurzajgcych i psychotropowych lub innych podobnie
dziatajacych srodkéw,
c). zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz dla innych uczestnikéw karnawatu
Organizator moze odmowi¢ wstepu Uczestnikowi w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa — bez roszczen finansowych Uczestnika wobec Organizatora;
W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa Organizator moze zgda¢, aby Uczestnik
opuscit teren imprezy i zastosowaé odpowiednie kroki, aby zarzadzenie zostato wykonane.
Dotyczy to w szczegoélnosci sytuaciji, w ktérych uczestnik imprezy zaktdca porzadek publiczny,
zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W takim przypadku
Uczestnik nie bedzie wnosit wobec Organizatora zadnych roszczen finansowych.
W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwo zamienic jego miejsce siedzgce na inne
- bez roszczen finansowych Uczestnika wobec Organizatora.

. Podczas Imprezy Andrzejkowej zabrania sie:
1. rzucania przedmiotami,

rozniecania i podsycania ognia, w tym palenia tytoniu w catym obiekcie

uzywania Srodkow pirotechnicznych, rac Swietlnych i dymnych, petard, pochodni itp.,

blokowania miejsc w rejonie wyjs¢, wejsé oraz drog ewakuacyjnych,

przebywania oséb w miejscach nieprzeznaczonych do przebywania.

§6.
Postanowienia dodatkowe.

1. Uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekdw mogacych
spowodowac uszkodzenie stuchu. Dodatkowo, w trakcie balu wykorzystywane bedzie swiatto
sceniczne i/lub stroboskopowe, ktére moze u niektorych oséb wywotywac uczucie
dyskomfortu lub inne problemy dot. samopoczucia — zwtaszcza u oséb cierpigcych na
epilepsje.

2. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma obowigzek zaptaci¢ w
terminie do 14 dni od ich powstania z wiasnych $rodkow.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przeszkody w wykonaniu imprezy, ktérych
przyczyny tkwig w sile wyzszej i wytgcznym dziataniu lub zaniechaniu Uczestnika. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Uczestnikowi dziataniem osdb
trzecich, w tym innych Uczestnikow.

4. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej - w trakcie trwania imprezy
bezposrednio u Organizatora; w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia imprezy
bezposrednio u Organizatora. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
whiesienia i udzieli odpowiedzi pisemnej na reklamacje albo informuje pisemnie Klienta o
niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac przyczyny zwtoki
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

5. Wszelkie spory moggace wynikngc w zwigzku z realizacjg imprezy bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia zastosowanie majg przepisy prawa krajowego.
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